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Aquesta think piece forma part de la collaboracio en curs
entre el Sector de Ciencies Socials i Humanes de la UNESCO
ila Fundaci6 ”la Caixa”, en el marc del Programa de Gestié
de les Transformacions Socials (MOST).

El programa MOST és una iniciativa intergovernamental
que es proposa comprendre les transformacions socials

i donar-hi resposta. Les ciencies socials constitueixen un
suport inquiestionable perque els governs gestionin els
canvis interconnectats que configuren el mon actual, des
de les transformacions climatiques i tecnologiques fins als
desafiaments socioeconomics emergents.

Mitjangant ’alianca amb la Fundaci6 ”la Caixa”, el
programa MOST desenvolupa informes en profunditat
dins la série «Inclusive by Design», com també documents
politics més breus i articles derivats d’esdeveniments
organitzats conjuntament.

Tots aquests estudis generats en el marc de ’associacié
de coneixement MOST—"la Caixa” cerquen d’enfortir la
contribucio de les ciencies socials i humanes als debats de
politica global.




Pot la innovacio digital estimular transformacions

en la cooperacio al desenvolupament?

La resposta de les tecnologies emergents davant

desafiaments complexos

Aquest treball analitza el potencial
de la localitzacio i de les tecnologies
digitals emergents en els programes
de cooperacio al desenvolupament a
partir de I'experiencia del programa
Worky4Progress, impulsada per la
Fundacio ”la Caixa”.

L’article parteix de la sessio organitzada
per la Fundacio ”la Caixa”, en
col-laboracio amb la UNESCO, l'octubre
del 2023, per explorar quin ha de ser el
paper de les comunitats locals i com cal
entendre 1'Us de les noves tecnologies
per enfortir la cooperacio i promoure
iniciatives més inclusives, etiques,
democratiques i sostenibles.

En aquestes pagines també ens fem
resso de les opinions i perspectives
d’actors i experts en la materia
(provinents tant del sector public

com del privat) sobre la necessitat de
dissenyar estrategies de cooperacio
basades en un us responsable i etic de
la tecnologia, sempre en dialeg amb les
comunitats locals.

Com a conclusié d’aquest treball,
I'emfasi en la localitzacio i una decidida
aposta per un desenvolupament
tecnologic etic que empoderi les
comunitats locals son elements
indispensables per tal de revertir

les actuals xifres negatives sobre

el compliment dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS).

<

Punts clau:

« La insuficiéncia dels models

filantropics tradicionals per a
assolir els ODS fa que calgui
adoptar noves estrategies de
cooperacio al desenvolupament.
Lemfasi en ’accié local i I'Gs de
les noves tecnologies digitals es
configuren com a elements clau
per a la consecucio d’aquests
objectius.

Si bé les tecnologies digitals
estan cridades a desenvolupar un
paper cabdal en la cooperacio al
desenvolupament, cal que el seu
Us estigui subjecte a un dialeg
constant amb les comunitats
locals, de manera que puguem
assegurar una perspectiva ética i
més humana.

La combinacio de localitzacio

i noves tecnologies digitals és
fonamental per a la construccio
d’ecosistemes socioeconomics
locals més resilients, cohesionats,
democratics i eficients.



Context

El 8 d’octubre del 2025 es va celebrar al Palau Macaya de la Fundacio ”’1a Caixa”
(Barcelona) la sessio Pot la innovacio digital estimular transformacions en la
cooperacio al desenvolupament? La resposta de les tecnologies emergents
davant desafiaments complexos, organitzada per la Fundacio ”la Caixa” amb
la collaboracio de I’Organitzacio de les Nacions Unides per a ’Educacio, la
Ciéncia i la Cultura (UNESCO).

L’acte es va emmarcar dins la jornada anual del programa de creacié d’ocu-
pacio Work4Progress, impulsat per la Fundacié ”1a Caixa” des del 2018 i que
actualment es duu a terme a I'India, Mocambic, Colombia i el Peru.

Sobre la base de les opinions i les conclusions presentades pels participants en
la sessid, aquest article pretén d’aprofundir en les noves perspectives que un s
etic de les noves tecnologies digitals orientat a respondre a les necessitats de les
comunitats, juntament amb la creixent tendéncia a atorgar més protagonisme
als actors locals, ofereix per a cocrear, dissenyar i implementar programes de
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cooperacio al desenvolupament més inclusius, democratics i eficagos.

1.

Introduccié

Lany 2015, mitjancant la resolucié A/70/L.1,
I’Assemblea General de les Nacions Unides va
aprovar ’Agenda 2030, que recollia un total
de 17 Objectius de Desenvolupament Sosteni-
ble (ODS) que calia assolir abans de ’any 2030
(AGNU, 2015). En complir-se el desé aniversari
del seu establiment, la Divisié d’Estadistica de
les Nacions Unides, en el darrer informe anual
sobre els ODS, va calcular que el percentatge
d’objectius en vies de compliment se situa en el
18%, mentre que el 35% es troben estancats o en
regressio (UNDS, 2025).

La Unio Internacional de Comunicacions de
I’ONU i el Programa de les Nacions Unides per
al Desenvolupament van estimar que I’aplicacio
de les noves tecnologies digitals (com ara la IA
generativa, 5G i les cadenes de blocs o blockc-
hains) podria ser essencial en la consecucié de
fins al 70% dels ODS en arees clau com ara I'ac-
ci6 climatica, 'educacié i la lluita contra la fam
i la pobresa (ITU, 2023). D’altra banda, i segons
estimacions recents de diversos organismes de
les Nacions Unides, el 65% dels ODS només es
podra assolir mitjancant accions estrategiques
que estiguin centrades en ’ambit local (localit-
zaci6) (UNDESA, UN-Habitat, UNDP, 2024).

Aquestes dades palesen que una coopera-
cio al desenvolupament compromesa amb el
compliment dels ODS no pot ignorar el paper

indispensable de les noves tecnologies digitals
en ser posades al servei de les comunitats locals,
com també la importancia de la participacio
d’aquestes comunitats en el disseny estrategic
dels programes de cooperacié. Encara més, I'em-
fasi en aquests dos elements sembla indispensa-
ble per a revertir les xifres negatives registrades
en el darrer informe anual sobre els ODS.

2.

Tecnologies digitals i cooperacié al
desenvolupament: noves perspectives
El paper de les noves tecnologies digitals en la
cooperacio al desenvolupament encara es troba
en una fase de definicié. D’altra banda, en els
darrers anys, els models tradicionals de coope-
racio al desenvolupament, en gran manera fona-
mentats en les inversions i les donacions directes
per part d’institucions i fundacions, han deixat
pas a una orientacid estratégica basada en el
dialeg i ’'escolta a les comunitats locals per crear
ecosistemes economics més inclusius, sosteni-
bles i autosuficients.

La combinacio de tots dos factors ens porta
a fer-nos una pregunta clau: quina ha de ser la
interrelacié entre les tecnologies digitals i les
noves concepcions sobre la cooperacio al desen-
volupament? Tenint en compte que estimaci-
ons recents han calculat que els ODS en que les
tecnologies digitals han de tenir-hi un paper
de primer ordre voregen el 70%, i aquells que
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han de ser articulats necessariament a través
de la localitzacio sén el 65%, els programes de
cooperacio al desenvolupament compromesos
amb el compliment dels ODS estan abocats
inevitablement a centrar els seus mitjans i
les seves energies a establir sinergies amb les
comunitats locals i a fer us de les tecnologies
digitals triades, encapcalades i adoptades per les
comunitats des d’una perspectiva ética, dialo-
gada i constructiva.

La localitzacié ha esdevingut un element
essencial de la cooperacio al desenvolupament
actual. Mitjancant el dialeg directe i l’escolta a
les comunitats, és possible una identificacié més
exacta i eficient dels veritables reptes socioeco-
nomics que s’han d’afrontar i sobre els quals ha
d’incidir l'actor filantropic. Lobjectiu no és la
implementacié de programes d’ajuda puntuals
i elaborats exclusivament per fundacions i ins-
titucions alienes a la comunitat, sind la creacié
d’ecosistemes productius locals més inclusius i
sostenibles. D’aquesta manera, es contribueix ala
construccio de teixits productius autosuficients i
resilients. Al seu torn, la descentralitzacié de la
presa de decisions, en la qual I’actor filantropic
ja no és qui monopolitza el projecte, afavoreix la
cohesio local i apuntala la legitimitat del procés
cooperatiu (OECD, 2024; Barron et al., 2024).

Si bé les tecnologies digitals son una eina
fonamental per a impulsar la localitzacio,
no poden estar desvinculades de les reali-
tats especifiques de les comunitats locals. En
aquest sentit, les Nacions Unides, en el context
del seu Programa per al Desenvolupament, han
subratllat el potencial combinat de la localit-
zaci6 i I'as etic de les noves tecnologies digi-
tals per fomentar una «intelligéncia collectiva»
(collective intelligence) que serveixi com a principi
basic per a mobilitzar dades, idees i perspecti-
ves. Els beneficis derivats d’aquest enfocament
afavoririen (1) la implantacié de noves formes
de rendicio de comptes i governanca, (2) I’anti-
cipacid i la vigilancia dels riscos sistémics, (3) la
supervisié ambiental en temps real, (4) el treball
amb sistemes més complexos, (5) el desenvolu-
pament inclusiu, i (6) la resolucié distribuida
de problemes (UNPD, 2021). Altrament, hi ha
el risc exponencial que les noves tecnologies
agreugin la fractura entre els paisos desenvo-
lupats i els que sén en vies de desenvolupament
(UNCTAD, 2024) i que afavoreixin les desigual-
tats racials i les actituds paternalistes tendents

al neocolonialisme (UNHRC, 2020; sobre els ris-
cos generals d'un desenvolupament tecnologic
inadequat, vegeu UNPD, 2024).

Per aquest motiu, la Conferéncia de les Naci-
ons Unides sobre Comerc¢ i Desenvolupament ha
tornat a recomanar que la cooperacio tecnolo-
gica adrecada al desenvolupament sostenible
s’estructuri entorn de la construccié d’agendes
globals inclusives, un desenvolupament tecnolo-
gic multilateral, inversions i associacions publi-
coprivades, xarxes de collaboraci6 entre actors
i la promocio de la transferéncia de tecnologia i
coneixement (UNCTAD, 2024).

Mitjancant el dialeg directe i l'escolta
a les comunitats, és possible una
identificacio més exacta i eficient
dels desafiaments socioeconomics que
s’han d’afrontar i sobre els quals ha
d’incidir actor filantropic

Trobem un exemple de convergencia
d’aquests nous enfocaments en matéria de coo-
peracio6 al desenvolupament i de noves tecnolo-
gies en el programa Work4Progress, engegat per
la Fundacié ”la Caixa” el 2018. Work4Progress
cerca de reemplacar els models previs de coo-
peracié basats en el financament directe de
projectes aillats pel dialeg, la identificacio
efectiva de problemes reals i 'empoderament
de les comunitats locals (localitzacio) per a la
creacio d’ecosistemes socioeconomics autoc-

tons i autosuficients. Concretament, l'estrategia
del projecte consta de cinc fases: (1) escoltar les
necessitats de la comunitat, (2) cocrear solucions
innovadores, (3) fer un prototip de nous models
d’ocupacio, (4) accelerar les iniciatives reeixi-
des, i (5) avaluar-ne I'impacte per a una millora
continua. Amb preséncia en quatre paisos (I'In-
dia, Mo¢ambic, Colombia i el Pert), Work4Pro-
gress ha contribuit, fins avui, a la cocreacio de
més de 30.000 empreses i gairebé 60.000 llocs
de treball per a joves (41%) i dones (66%) locals
en situacio de vulnerabilitat, fins a arribar a un
total de 110.000 beneficiaris directes.


https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/09/pathways-towards-effective-locally-led-development-co-operation_1c361308/51079bba-en.pdf
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https://smartertogether.earth/sites/default/files/2021-05/UNDP_CI_Report_1_052021.pdf
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https://www.undp.org/latin-america/digitalhub4/projects/artificial-intelligence-development-institutional-foundations-inclusive-digital-transformation
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https://work4progress.fundacionlacaixa.org/es

3.

Cap a una cooperacié més inclusiva i
tecnologica

Tenint en compte la incapacitat dels models tra-
dicionals de cooperacio al desenvolupament per
a fer complir els ODS abans de I’any 2030, cal
adoptar nous enfocaments més centrats en 1’és-
ser huma//en la persona i també més localitzats.
La configuraciéo d’ecosistemes socioeconoOmics
locals, impulsada per l’escolta i la cocreacio de
solucions amb les comunitats, és I"anic cami per
a assegurar una cooperacio més democratica,
inclusiva i, per descomptat, eficac pel que fa als
resultats. Les noves tecnologies digitals, sempre
que siguin triades i encapcalades per les comu-
nitats i es garanteixi que la seva adopcié respon-
gui a processos participatius i éticament fona-
mentats, han d’exercir un paper primordial en
aquest procés.

Els nous programes de cooperacié compro-
mesos amb aquesta trajectoria han de mirar
d’establir sinergies entre, d’una banda, la cons-
truccié de comunitats locals més empoderades i
autosuficients i, de I’altra, la incorporacio de les
tecnologies digitals al servei de les comunitats,
per tal d’afavorir un desenvolupament economic
més solid i inclusiu.

Van ser precisament aquestes questions les
protagonistes de la sessio celebrada a Barce-
lona sota els auspicis de la Fundacié ”la Caixa”
i la UNESCO, en la qual representants de diver-
sos actors clau en I'ambit de la cooperacid al
desenvolupament es van reunir per posar la seva
experiéncia personal i professional al servei de
I’audiencia.

José Moisés Martin Carretero, director del
Centre per al Desenvolupament Tecnologic
Industrial (CDTI), va obrir la sessi® amb una
intervencid sobre noves perspectives en coope-
racié al desenvolupament i innovacio tecnolo-
gica. Va comencar assenyalant la importancia
de tots dos ambits per donar solucié a alguns
dels problemes globals més apressants recollits
a ’Agenda 2030. Va argumentar que la tecno-
logia no és neutra en si mateixa, sin6é que forma
part d’ecosistemes sociotecnics més amplis. Per
aquest motiu, el seu potencial per contribuir a
la solucio dels problemes globals depén, en gran
manera, de I’as critic i huma que se’n faci. El
que es coneix com el model de Silicon Valley ha
demostrat que és incapag¢ no tan sols de gene-
rar riquesa de manera continuada i estable, sino

d’assegurar que el desenvolupament digital sigui
étic. Es imprescindible, doncs, explorar vies
alternatives encaminades a un progrés més sos-
tenible i inclusiu, en l'esperit de I’Al for Good.

Aquesta meta només es pot aconseguir mit-
jancant una aposta decidida per una tecnologia
amb un fort component relacional, que enfor-
teixi els vincles humans i empoderi les comunitats
locals per cercar solucions als problemes que elles
mateixes considerin reals i urgents, alhora que es
respectin els seus valors culturals. Aixi mateix,
va insistir en la importancia capital de recupe-
rar l'optimisme digital que s’ha vist eclipsat per
I’émfasi creixent en els riscos tecnologics. Els pro-
jectes futurs en ’ambit de la filantropia, per tant,
s’hauran d’orientar a afavorir la resiliencia de les
comunitats, aprofitar els lligams existents entre
els seus membres, treballar amb recursos locals
i incorporar un fort component d’adaptabilitat i
inclusié tecnologica. L'impacte i els resultats que
tinguin s’hauran de mesurar, juntament amb indi-
cadors economics i tecnologics, a escala social.
Aixi doncs, el concepte de donant, tal com ha
estat entes fins avui, ha de desapareixer o, si més
no, redefinir-se com un actor que contribueixi a
activar els ecosistemes socials.

La tecnologia no és neutra en
$i mateixa, $ino que forma part
d’ecosistemes sociotecnics més amplis

Com a futures vies de treball, Martin Car-
retero va sostenir, en primer lloc, que els actors
implicats en la cooperacié al desenvolupament
han d’aprendre a tragar els mapes dels eco-
sistemes tecnologics locals, mantenir aliances
amb els centres de coneixement de la zona i
comprendre que les solucions tecnologiques no
poden pretendre substituir les dinamiques inter-
nes de les comunitats locals, sind fomentar-les.
En segon lloc, les solucions tecnologiques han
de ser duradores, resilients i han de respondre
a problemes reals. En tercer lloc, els projectes
de cooperacié haurien de ser avaluats des de la
perspectiva de la capacitat relacional, ja que cap
solucio tecnologica funcionara si no té les perso-
nes al centre i son elles qui les operen. Finalment,
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va concloure la seva intervencié remarcant que
les comunitats han de ser sobiranes sobre les
seves capacitats tecnologiques i les seves dades.
Només aixi estarem en condicions de construir
una cooperacio que escolti, aprengui i cocrei per
tal que el desenvolupament sigui més sostenible,
huma, inclusiu, participatiu i democratic.

Tot seguit va haver-hi una taula rodona
moderada per Gorka Espiau, director de ’Agirre
Lehendakaria Center, en que els participants van
mantenir postures en sintonia amb el que s’ha-
via exposat. Kasia Odrozek, coordinadora del
Business Council for Ethics of Al, Bioethics and
Ethics of Science, SHS Sector de la UNESCO, va
argiir que I’afany de molts actors d’importar el
model de Silicon Valley crea escenaris en qué 1'is
de les tecnologies digitals se situa ben lluny de
’ética i, en canvi, demostra que és molt perjudicial
per a les comunitats més vulnerables. Va opinar
que aquest model afavoreix ’aparicié de conduc-
tes tendents al colonialisme digital. Un cas clar el
trobem en el tractament de les llenglies no hege-
moniques, de les quals prop del 99% han quedat
excloses dels motors d’IA generativa. Aixi mateix,
varecordar que la majoria d’aquests motors —que
canvien radicalment la manera en que consumim
coneixement— solen estar esbiaixats i obeeixen
exclusivament a patrons culturals i idiosincratics
occidentals. Va advertir sobre el perill de confon-
dre la idea d’oportunitat de negoci amb el desen-
volupament d’una IA al servei de la humanitat, i
va coincidir amb Martin Carretero en la impor-
tancia de protegir ’huma, incloent-hi els vincles
socials, les cultures i la creativitat.

Per la seva banda, Shrashtant Patara, direc-
tor executiu de Development Alternatives i vice-
president executiu de DA Group (Delhi, India), va
lamentar que I’atencio a la cooperacio al desen-
volupament hagi decaigut des del comencament
del segle. Va defensar que, davant la dicotomia
sobre qui ha de decidir l'orientacié estratégica
del desenvolupament tecnologic, les comunitats
locals han de prevaler sobre els actors politics.
Va considerar que Work4Progress té la virtut de
voler construir xarxes horitzontals amb la idea
d’involucrar tant actors nacionals com subnacio-
nals als paisos on s’ha desenvolupat el programa.
El resultat és que el projecte aconsegueix crear
ecosistemes tecnologics i economics vius. Aquest
enfocament és diametralment oposat al del model
de Silicon Valley, que tendeix a veure les perso-
nes com a mers consumidors. Per a accelerar la

innovacio, cal que ens demanem qui participara
en el procés i quina mena d’innovacio volem asso-
lir. Davant la innovacio de laboratori, Patara va
defensar una innovacié6 més humana i social,
perfilada a través del dialeg amb les comunitats
locals i de I'observacio sobre el terreny.

En la conversa que va seguir entre els tres
ponents i I’audiéncia, es van tornar a valorar
algunes d’aquestes idees. Es va insistir en la
necessitat de cercar noves vies de cooperacio
per al desenvolupament i el progrés tecnologic,
a fi d’afrontar la incapacitat dels models tradi-
cionals per donar compliment a les expectati-
ves i els objectius recollits a I’Agenda 2030. No
podem esperar que la filantropia i la tecnologia,
oimés si totes dues es plantegen al marge dels
interessos reals de les comunitats locals, solucio-
nin per si soles els grans desafiaments que tenim
al davant. No obstant aixo, si que es poden trans-
formar en catalitzadores d’un desenvolupament
més sostenible, sempre que es fonamentin en el
dialeg, 'empoderament de les comunitats locals
i un ds de les noves tecnologies orientat a la
generacio de capital social. Com passa inevita-
blement quan hom recorre un cami encara inex-
plorat, els actors filantropics s’han d’arriscar i
ser experimentals, han de tenir esperanca en el
potencial de la tecnologia, optar per formules de
financament catalitic i, sobretot, estar disposats
a aprendre dels seus errors.

Conclusions i recomanacions

Després de la taula rodona, els ponents van
insistir en els punts clau de les seves interven-
cions. Tots van coincidir en el fet que és cabdal
construir una cooperacié al desenvolupament
i un progrés tecnologic més huma i sostenible.
La filantropia i la tecnologia s’han d’aliar per
contribuir a la formacié d’ecosistemes soci-
oeconomics locals autosuficients, resilients i
inclusius. No n’hi ha prou que ’actor filantro-
pic aporti fons mitjancant programes puntuals
de financament directe, ni que el desenvolu-
pament tecnologic es limiti a cercar el maxim
rédit economic possible en el termini més breu,
deixant de banda els veritables interessos de
les comunitats locals. La tecnologia ha de ser
una eina al servei de la cooperacio i, sobretot,
de les persones. I la cooperacio, per la seva
banda, s’ha d’adrecar principalment a I’am-
bit local, a fi d’activar aquests ecosistemes i



esperonar-ne el creixement. Aquesta meta només
es podra assolir si hi ha un dialeg constant entre
les parts, una avaluacio directa i sobre el terreny
de les necessitats comunals i, molt especialment,
un Us de la tecnologia que apunti directament a la
solucio dels problemes identificats i sobre el qual
les comunitats tinguin sobirania.

En aquesta linia, José Moisés Martin Carretero va
remarcar la rellevancia del dialeg i de la capaci-
tat d’escoltar en tot aquest procés L’actor filan-
tropic i ’actor tecnologic han de ser capacgos de
dialogar per a desenvolupar estrategies conjuntes
i perseguir objectius comuns. Han d’assumir que
si actuen en solitari no seran capacos de trobar i
implementar solucions integrals. Només l’entesa
mutua i 'establiment de sinergies entre tots dos
permetran una cooperacio al desenvolupament
més eficacg i inclusiva.

Per la seva banda, Shrashtant Patara va incidir
enl’aspecte huma. La tecnologia ha d’estar al ser-
vei de les persones, i no a I'inrevés. De la mateixa
manera, no poden ser els experts els qui mirin de
canviar els ecosistemes, sindé que han de ser ells
els qui s’hi adaptin. Paplicacié indiscriminada de
solucions tecnologiques sense tenir en compte les
necessitats i els lligams culturals de les comuni-
tats locals no arribara a bon port. Les persones no
han de ser digitalitzades; son les tecnologies les
que s’han d’humanitzar.

Finalment, Kasia Odrozek va remarcar la impor-
tancia de dissenyar models de cooperacio basats
en la localitzacié. Es important que les funda-
cions i els altres actors amb un interes genui
en el compliment dels ODS assumeixin que les
comunitats locals treballen amb ells, no per a ells.
Només d’aquesta manera es podra reequilibrar
I’asimetria de poder entre els actors dels paisos
desenvolupats i els dels paisos en vies de desen-
volupament. Un cop més, el dialeg amb les comu-
nitats locals va ser reivindicat com ’eix central de
la cooperacio.

Per acabar, no podem sind reiterar la importancia
de combinar una cooperacio al desenvolupament
enfocada en la localitzacié i en un us étic de les
noves tecnologies digitals per promoure —com
va expressar en la presentacio de I’acte la infanta
Cristina, directora de I’area internacional de la
Fundacio ”’la Caixa”— programes de cooperacio
«que tinguin més impacte i permetin de construir
un futur més just i sostenible».
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